COMp-Serwis

comp-serwis.cam.pl

CENNIK UStUG DODATKOWYCH

dla Abonentow sieci COMP-SERWIS Sp. z o.0.

Rodzaj ustugi Ceny z VAT [z1]
Opfata za ponowne wiaczenie ustugi 50,00 zt
Demontaz: zestawu odbiorczego do Internetu, dekodera TV, bramki VOIP na zyczenie Klienta 100,00 zt + dojazd
Zmiana abonamentu na wyzszy bezptatnie

Zwiekszenie predkosci wysytania danych (upload)

Indywidualna wycena

Publiczny adres IP (optata miesieczna)

10,00 zt/mies.

Godzina pracy technika u Klienta (za kazda rozpoczeta godzine/1 pracownik) 90,00 zt
Instalacja dodatkowa wewnatrzbudynkowa (np. podtgczenie telefonu, dodatkowego
dekodera TV w osobnym pomieszczeniu lub pietrze), bez materiatéw, cena uzalezniona od Od 150 zt

czasu realizacji, ilosci wykonywanych przewiertéw i montazu listw.

WiFi — rozbudowa instalacji w budynku o dodatkowe routery

Wog kosztorysu

Urzadzenia sieciowe: routery, switche, access point, zasilacze, itp. sprzet
(Dostepne w Biurze lub na zamdwienie)

Diagnoza usterki

70,00-100,00 zt

Koszt dojazdu 1,30 zt/km

Usuniecie awarii z winy Klienta od 70,00 + koszt dojazdu
Usuniecie awarii (nie z winy Klienta) bezptatnie
Nieuzasadnione wezwanie technika do awarii 90,00 zt

Konfiguracja routera, access point’a, bramki lub telefonu VolP 90,00 zt

Konfiguracja karty sieciowej/wifi, routera

90,00 + koszt dojazdu

Zlecone prace instalacyjne, wymiana kabli, wtyczek, urzadzen, inne prace

90,00/1 godz + koszt dojazdu

Wymiana kabla sieci LAN w przypadku jego uszkodzenia w mieszkaniu Klienta

90,00 zt + 2 zt za kazdy
1 mb kabla

Wymiana wadliwego zestawu do odbioru Internetu gdy zestaw jest wtasnoscig Operatora

bezptatnie

Wymiana wadliwego zestawu do odbioru Internetu gdy zestaw jest wtasnoscig Klienta

100,00 zt za kazda
rozpoczeta godzine

Wymiana zasilacza urzadzen — w przypadku uszkodzen w wyniku przepie¢ w sieci elektrycznej
lub wytadowan atmosferycznych 100% ptatne. Nie podlega gwarancji.

Koszt zasilacza + 90,00 zt
+ koszt dojazdu

Wymiana karty sieciowej, instalacja karty sieciowej, instalacja innych urzadzen w komputerze
(np. karty graficznej, dzwiekowej), zmiana konfiguracji komputera , usuniecie wiruséw (bez
kosztow urzadzen!).

od 100,00 zt + koszt dojazdu

Zmiana miejsca instalacji (koszt ustalany indywidualnie, uzaleznione od ilosci prac)

150,00-350,00 zt

Ustawienie anteny klienckiej w przypadku ingerencji w jej ustawienie przez Klienta

100,00 zt

Poprawne podfaczenie okablowania w routerze Klienta w przypadku ingerencji w kolejnosé
podtaczonych kabli przez Klienta

70,00 zt + koszt dojazdu

Optata za naprawe instalacji kablowej lub radiowej, przytacza doziemnego, napowietrznego,
gniazda, z winy Abonenta

Wog kosztorysu + koszt dojazdu
do Abonenta

Opfata za wykorzystanie facza niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci dalsze
odsprzedanie, udostepnienie tgcza lub przytaczenie do sieci innego abonenta: w zaleznosci od
strat poniesionych przez Ustugodawce

do 1000,00 zt

Ustuga wysytki Faktury Pocztg Polskg 6 zt/szt
Wydruk duplikatu faktury VAT 3 zt/szt.
Wezwanie do zaptaty - Pisemna informacja o zalegtych ptatnosciach (informacja wysytana 20.00
automatycznie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru za posrednictwem Poczty) !
Wystawienie noty odsetkowej. 10,00

Koszty windykacji

Kwota réwna poniesionym
kosztom w procesie windykacji

Rozwigzanie umowy przed koricem okresu obowigzywania — zwrot wszystkich upustow (w
zaleznosci od rodzaju promociji).

Jak w Regulaminie lub zwrot
kosztéw promocji

Wymiana uszkodzonego z winy Klienta pilota TV (opfata za pilota, bez kosztu robocizny i
dojazdu)

50,00

Wymiana uszkodzonego z winy Klienta zasilacza dekodera (optata za zasilacz, bez kosztu
robocizny i dojazdu)

50,00

W przypadku wykonywania prac u Klienta, do powyzszych cen nalezy doliczy¢ koszty dojazdu.
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