Dzien dobry,

Spetniajgc nasz obowigzek informacyjny w zwigzku z nowymi regulacjami o ochronie
danych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, powszechnie znany jako ,RODQ"), przesytamy ponizej informacje, jak
przetwarzamy Panstwa dane i wyjasniamy najwazniejsze kwestie z tym zwigzane. W
razie jakichkolwiek pytan zachecamy do kontaktu w odpowiedzi na te wiadomos¢.

Z powazaniem,
F.H.U. ,COMP-SERWIS"”
Radostaw Bilski

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Skad mamy Panstwa dane?
Panstwa dane pozyskalismy:
1. bezposrednio od Panstwa,
2. ze zrédet publicznie dostepnych, np. z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej czy innych podobnych Zrddet.

Kto jest administratorem Panstwa danych?

F.H.U. ,COMP-SERWIS” Radostaw Bilski, z siedzibg w Krosnie, pod adresem ul. Bohateréw
Westerplatte 2, 38-400 Krosno, NIP: 6842154770, numer REGON: 371161230, tel: 608-649-147,
13-30-73-000, e-mail: odo@comp-serwis.com.pl.

Osobg kontaktowg w sprawach ochrony danych osobowych F.H.U. ,COMP-SERWIS” jest Inspektor
Ochrony Danych dostepny pod adresem e-mail: odo@comp-serwis.com.pl.

Jakie dane przetwarzamy?
F.H.U. ,COMP-SERWIS” przetwarza nastepujqce kategorie danych:
1. dane kontaktowe, tj. imie, nazwisko/nazwa firmy, adres pocztowy, numer NIP, REGON oraz
dane kontaktowe, takie jak numer telefonu i adres e-mail.
2. dane wymagane do identyfikacji na potrzeby zawarcia i realizacji umowy, wykonania
ustugi, realizacji zamowienia, wystawienia faktury, realizacji zgtoszen reklamacji;

Do czego bedziemy uzywac¢ Panstwa danych osobowych?
Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzaé¢ w jednym lub wiecej spos$rdd nastepujacych celéw:
1. w celu realizacji dziatan wykonywanych na Panstwa zadanie przed realizacjg zamdwienia,
ustugi lub umowy,
2. w celu zawarcia i wykonania umowy, ktérg zawarli Panstwo z F.H.U. ,COMP-SERWIS”,
3. w celu realizacji zamowienia lub ustugi, ktérg zawarli Panstwo z F.H.U. ,COMP-SERWIS”,
4.  w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na F.H.U. ,COMP-SERWIS”, np.
wystawienia faktury lub rachunku,
5. w celach marketingowych produktow i ustug F.H.U. ,COMP-SERWIS”

Czy majq Panstwo obowiazek poda¢ dane osobowe?

W zakresie, w jakim przetwarzanie Panstwa danych nastepuje w celu wykonania umowy, realizacji
ustugi lub zaméwienia z F.H.U. ,COMP-SERWIS"”, podanie przez Panstwa danych jest warunkiem
zawarcia tej umowy. Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy. W przypadku niepodania danych osobowych umowa nie bedzie zawarta.
Podanie danych niezbednych do wystawienia faktury jest obowigzkiem ustawowym i wynika z
Ustawy o podatku od towardw i ustug. W pozostatym zakresie podanie danych osobowych jest
dobrowolne, nie jest wymogiem ustawowym lub umownym oraz nie stanowi warunku zawarcia
umowy.



Jak cofnac¢ zgode?

Mozna wyrazi¢ zaréwno wszystkie zgody lub niektére z nich, jak i nie wyrazi¢ zadnej.

W kazdej chwili mogg Panstwo cofngé¢ kazdg zgode udzielong F.H.U. ,COMP-SERWIS” w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych bez ponoszenia negatywnych konsekwencji. Wystarczy wystac
e-mail lub przesta¢ wiadomos¢ pocztg tradycyjng na wskazane powyzej dane kontaktowe. Wole
cofniecia zgody mozna wyrazi¢ w dowolny sposdb, jedynym warunkiem jest, aby dotarta ona do
naszej wiadomosci. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Panstwa
danych przed jego dokonaniem, tzn. do momentu cofniecia zgody przetwarzanie Panstwa danych
przez F.H.U. ,COMP-SERWIS” jest legalne.

Kto moze zapoznac sie z Panstwa danymi osobowymi?

Odbiorcami danych osobowych sg pracownicy F.H.U. ,COMP-SERWIS”. Ponadto Panstwa dane
mozemy ujawni¢ odbiorcom, w postaci firm z nami wspdtpracujacych i wykonujacych zadania na
nasze zlecenie i naszg rzecz np. ustugi pocztowe, ksiegowe, windykacyjne.

Co moga Panstwo robi¢ z przekazanymi nam danymi osobowymi?

Majg Panstwo prawo do zadania od F.H.U. ,COMP-SERWIS” dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Odnosnie do przetwarzania Panstwa
danych w celu marketingu wtasnych produktéw lub ustug F.H.U. ,,COMP-SERWIS” mogg Panstwo
wnies¢ sprzeciw.

W jaki sposob chronimy Panstwa dane osobowe?

F.H.U. ,COMP-SRWIS” zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne
stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych przed ich wyjawieniem. W
tym celu wprowadzone zostaty odpowiednie procedury i zabezpieczenia systemow
teleinformatycznych.

Do kiedy bedziemy przechowywac¢ Panstwa dane?

Dane przechowywane sg przez okres swiadczenia, okres umozliwiajacy realizacje obowigzku
prawnego sporzadzania i przechowywania dokumentacji (np. termin przechowywania faktur, ksigg
rachunkowych oraz dokumentéw potwierdzajacych zawarcie i wykonanie umowy), okres
umozliwiajacy dochodzenie roszczen oraz okres niezbedny do obrony przed roszczeniami kierowany
przeciwko nam.

Jesli Panstwa dane osobowe beda przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora, gdy podstawg tego przetwarzania jest marketing bezposredni swoich produktéw i
ustug, Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu.

Gdzie moga Panstwo whniesc¢ skarge na przetwarzanie danych osobowych przez
F.H.U. ,COMP-SERWIS"?

Obecnie takie skargi kierowa¢ mozna do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Chcieliby$my jednak zaznaczy¢, ze wkrotce wiasciwym organem nadzorczym w tej kwestii moze
by¢ Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



